LAPORAN HASIL MONITORING DAN EVALUASI
SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
PERIODE 1 JANUARI 2026 31 MARET 2026

A. MONITORING

Survei kepuasan masyarakat dilakukan secara elektronik melalui website e-
survey badilum dan guna memudahkan masyarakat untuk mengisi kuesioner, masing-
masing petugas PTSP menyiapkan kuesioner tercetak dengan format sesuai dengan
kuesioner elektronik atau mengarahkan pengunjung agar melakukan pengisian survei
kepuasan masyarakat secara elektronik dengan membuka link website

http://esurvey.badilum.mahkamahagung.go.id/index.php/pengadilan/098036.

IKM periode 1 Januari 2026 — 31 Maret 2026 pada Pengadilan Negeri
Purbalingga sebesar 3,82 / 95,57 % dan berada pada kategori sangat baik. Adapun
nilai masing-masing unsur/indikator adalah sebagai berikut :

No Ruang Lingkup Rata-rata Skor Kategori
1 | Persyaratan 3,811 Sangat Baik
2 | Sistem, Mekanisme dan Prosedur 3,784 Sangat Baik
3 | Waktu Penyelesaian 3,730 Sangat Baik
4 | BiayalTarif 3,730 Sangat Baik
5 | Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan 3,784 Sangat Baik
6 | Kompetensi Pelaksana 3,838 Sangat Baik
7 | Perilaku Pelaksana 3,865 Sangat Baik
8 | Sarana dan Prasarana 3,865 Sangat Baik
5 Penanganan Pengaduan, Saran dan 4,000 Sangat Baik
Masukan
B. EVALUASI

Dari hasil Survei Kepuasan Masyarakat yang telah dilakukan Satuan Kerja
Pengadilan Negeri Purbalingga diperoleh nilai Indeks Kepuasan Masyarakat 3,82 /
95,57 % atau masuk pada kategori Baik.



Dalam survei ini terdapat tiga indikator yang memiliki nilai terendah dari sembilan
indikator lainya, yakni:

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu Pengadilan dalam

memberikan pelayanan?

2. Bagaimana pendapat Saudara tentang biaya/tarif yang dikenakan pada
pelayanan di Pengadilan SESUAI DENGAN TARIF RESMI

3. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan prosedur pelayanan pada
Pengadilan ?
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LAPORAN TINDAK LANJUT HASIL MONITORING DAN
EVALUASI
SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
PERIODE 1 JANUARI 2026 — 31 MARET 2026

Berdasarkan hasil survey dan kesimpulan yang telah disampaikan, ada 3 fokus
perbaikan / tindakan rekomendasi sebagai tindak lanjut hasil survey sebagai berikut:

1. Waktu Penyelesaian
Tindak lanjut pada unsur Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan
wakiu Pengadilan dalam memberikan pelayanan adalah kecepatan waktu
Pengadilan dalam memberikan pelayanan sudah sesuai dengan standar
layanan dan untuk pihak berperkara telah disampaikan kepada Hakim agar
persidangan dilaksanakan tepat waktu.

2. Biaya/ Tarif

Tindak lanjut pada unsur bagaimana pendapat Saudara tentang biaya/tarif
yang dikenakan pada pelayanan di Pengadilan Sesuai Dengan Tarif Resmi
adalah biaya/tarif yang dikenakan pada pelayanan di Pengadilan Sesuai
Dengan Tarif Resmi. Pengguna layanan dapat mendapatkan informasi
transparansi biaya melalui petugas ptsp secara langsung maupun informasi
biaya pada website Pengadilan Negeri Purbalingga. Terdapat Keputusan
Ketua Pengadilan Negeri Purbalingga Nomor: 84 /Kpn.W12-
U25/Hk2.4/1/2025 Tentang Ketentuan Besaran Biaya Panggilan /
Pemberitahuan Dan Panjar Biaya Perkara Perdata (Voorschot) Pada Wilayah
Hukum Pengadilan Negeri Purbalingga.



KETUA PENGADILAN NEGERE PURBALINGGA

KEPUTUSAN KETUA PENGADILAN NEGERI PURBALINGGA
NOMOR: 84 /KPN.W12-U25/HK2.4/1/2025

TENTANG

KETENTUAN BESARAN BIAYA PANGGILAN / PEMBERITAHUAN DAN PANJAR
BIAYA PERKARA PERDATA {VOORSCHOT)
PADA WILAYAH HUKUM PENGADILAN NEGERI PURBALINGGA

KETUA PENGADILAN NEGERI PURBALINGGA

Lampiran 4. Keputusan Ketua Pengadilan Negeri Purbalingga
Nomor 197 /KPN.W12-U25/HK2.4/1/2024

Tanggai § fanuari 2024

Tentang  Ketentuan Besaran Biaya Pemanggikii
/Pemberitabuan dan Panjar Biaya Perkara Perdai

(Voorschot) pada Wilayah Hukum Pengadilan  Negen
Purbalingga

L PANJAR BIAYA PERKARA TINGKAT PERTAMA

A, Gugatan / Perlawanan / Bantahan via e-Court

No | Komponen Biaya ~ Biaya i
1 | PNBP Pendaftaran 1 30000
2__| Blaya Proses (ATK) { 75000 1
3 Panggilan Penggugat {2X} ' = 1
| PNBP Panggilan ...koouy
4 | Panggilan Tergugat {3x) | 72000
¢ PNBP Panggilan i _loovo
5 | Panggilan Mediasi Penggugat (2x) | s
.6 | Panggilan Mediasi Tergugat (2x) 48000
7 I Redaksi putusan | 10000
8 | Meterai o o . 10000
9 ' Pemberitahuan putusan kepada P -
| PNBP pemberitahuan 10000
10 | Pemberitahuan putusan kepada T ‘ 24000
| PNBP pemberitabuan L 10000
L Jumlah | 309000

Panjar biaya perkara ini berlaku untuk jumiah pinak Penggugat ¢an Tergugat
masing-masing 1 {satu) orang, apabila masing-masing pihak berjumizah lebih dari
1 (satu) orang, maka paniar biaya perkara akan diperhitungkan kembali.

B. Permohonan via e-Court

[No | Komponen Biaya

I Biaya |

.1 | PNBP Pendaftaran ) | 30000
{2 | Biaya Pruses (ATK) B I B 75000
3 | Panggilan Pemohon - i
PNBP Panggilan 10000 t

|__4 | Redaksi penetapan 10000

5 | Meterai V10000 1
6 i Pemberitahuan penetapan kepada P - ‘
PNBP pemberitahuan ‘ 10000 |

Jumlah | 145000

Panjar biays perkara ini berlaku untuk jumisk pihak Penggugat dan Tergugat
masing-masing 1 (satu) orang apabiia masing-masing pihak berjumiah lebih dart
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C. Gugatan Sederhana via e-Court

[No | Komponen Blaya _

| Biaya |
|__1_| PNBP Pendaftaran - 30000 |
2 | Biaya Proses (ATK) i 75000 |
| 3 | Panggilan Penggugat (2x) j . \
| PNBP Panggilan B el
|4 Panggilan Tergugat (3x) 7200(
ENBP Panggilan o N L0000
, S | Redaksi putusan i 10000 |
|6 | Meterai S J 10000
7 | Pemberitahuan putusan kepada P ' .
PNBP pemberitahuan 10000
i 8 | Pemberitahuan putusan kepada T 24000
|| PNBP pemberitahuan . looug |
| jumiah | 261000 1

Panjar biaya perkara ini berlaku untuk jumlah pihak Penggugat dan Tergugat
masing-masing 1 (satuj orang, apabila masing-masing pihak berjumiah lebik dari
1 (satu) orang, maka panjar biaya perkara akan diperhitungkan kembali,

b. Keberatan terhadap Gugatan Sederhana

{ No | Komponen Blaya

l ~ Biaya
1 | Biaya Proses (ATK) | 75000
2 Meterai akta keberatan 10000 |
3 | Pemberitahuan pernyataan keberatan L 24000 |
4 | Pemberitahuan memori keberatan | 24000
{ 5 | Pemberitahuan kontra memori keberatan 24000
| 6 |Meteraiputusan 24000 |
7 _| Pemberitahuan putusan kepada P 24000 |
B! Pemberitahuan putusan kepada T | 25000 i
[ jumlah | 229000

Panjar biaya perkara in! beriaku untuk jumlah pthak Penggugat dan Tergugat
masing-masing 1 (satu) orang, apabila masing-masing pihak berjumiah lebih dari
i (satu) orang, maka panjar biaya perkara akan diperhitungkan kembali.

E. Gugatan dengan salah satu pihak tidak diketahui tempat tinggalaya

No | Komponen Biaya Biaya ]
1 | PNBP Pendaftaran o 30000
2 | Blaya Proses (ATK) 75000
3 | Panggilan Penggugat (2x) :

PNBP Panggilan : | loous
4 | Panggilan Tergugat {(1xj . f 24000
5 | Panggilan umum (3x)
Panggilan meialui Bupau 75000
Panggilan melalui surat kabar nasional 825000

l 5 -
% i Panggilan melalui Radio
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6 Redaksi putusan 10000
7 | Meterai { 10000
8 | Pemberitahuan putusan kepada P | .
PNBP pemberitahuan _looeo
9 | Pemberitahuan putusan kepada T 75000
|_____| PNBP pemberitahuan 10000 |
1 Jumlah 1,249,000 |

Panjar biaya perkara ini berlaku untuk jumlah pihak Penggugat dan Tergugat
masing-masing 1 {satu} orang, apabila masing-masing pihak berjumlah lebih dari

1 (satu) orang, maka panjar biaya perkara akan diperhitungkan kembali.

1I. PANJAR BIAYA PERKARA TINGKAT BANDING

‘No Komponen Biaya [ Biaya !
| 1 | Btaya Pendaftaran Permohonan Banding | 50000 |
2 | PNBP Penyerahan AktaBanding __i_ ___1ooco
3 | Biaya Proses Banding dikirim ke PT ; 150000
4 | Biaya penanganan dokumen (pemberkasan, 150000
pengiriman, dil} 1 -
S Biaya Pemberitahuan / Penyerahan : )
a. Pernyataan Banding | 24000
PNBP Pemberitahuan pernyataan { 16606
b. Memori Banding I 24000
PNBP Peoyerahan memsrl ! 10006
¢. Kontra Memori Banding 24000 i
PNBP Penyerahan kontramemeori 10000
d. Pemberitahuan inzage kepada P 24000 '
PNBP pemberitahuan 10000
¢. Pemberitahuan inzage kepada T ] 24000
PNBP pemberitahuan o | 10000
'f. Pemberitahuan Putusan kepada P i 24000
__PNBP pemberitahuan 1 10000 1
| g Pemberitahuan Putusan kepada T 24000
| PNBP pemberitahuan - | 10000
Jumiah | 643000 |

Panjar biaya perkara ini berlaku untuk jumlah pibak Penggugat dan Tergugat
masing-masing 1 (satu) orang, apabila masing-masing pihak berjumiah lebih dari

1 (satu) orang, maka panjar blaya perkara akan diperhitungkan kembaii.

HI. PANJAR BIAYA PERKARA TINGKAT KASAS!

No I Komponen Biaya ] Biaya o

| 1| Biaya Pendaftaran Permohonan Kasasi l 50000
2 | PNBP Penyerahan Akta Kasasi | 10000 |

3 | Blaya Proses Kasasi dikirim ke MA 500000 |
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{ _PNBP Pemberitahuan pernyataan 19900

\

§ ”( L. Metor i Kasasi . 24000

f’ PNBP Penverahan memuori | . 1Y
¢. Kontra Memori Kasasi t 24000

! PNBP Penyerahan kontra memori | . 10000

‘ d. Pemberitahuan inzage kepada P ‘ 24000 |

i PNBP pemberitahuan N J _ R
¢. Pemberitahuan inzage kepada T ' 24000

l PNBP pemberitahuan - E 7 -

‘K | §. Pemberitahuan Putusan kepada P ’1 24000

! PNBP pemberitahuan | 10000

| | g. Pemberitahuan Putusan kepada T ‘ 24000 |

. PNBPpemberitabuan il 10000

jumlah_ | 953000 |

Panjar biaya perkara ini berlaku untuk jumlah pihak Penggugat dan Tergugot
masing-masing 1 {satu) orang, apabila masing-masing pihak berjumlah lebih dari
1 (5atu) orang, maka panjar blaya perkara akan diperhitunghkan kembali,

IV. PANJAR BIAYA PERKARA PENINJAUAN KEMBALI

!rTo | Komponen Biaya i Biaya
Biaya Pendaftaran Permohonan Peninjauan 1 ! '
| 1| eorbal * 200000 |
| 2 | PNBP Penyerahan Akta PK_ 10000
3 | Biava Proses PK dikirin ke MA 250000
4 | Bia;'a pvugg&mlmhj ?x';x:t:rcrkazean dan o : ,-
| Pt 1500c40
| 5 Biaya Pemberitahuan / Penyerahan : D
h [ a. Pernyataan PK ‘ 24000
1 | PNBP Pemberitahuan pernyataan PK 10000 =
[ b. Alasan / Memori K | 24000
PNBP Penyerahan alasan / imemori PK 16000 |
¢. Jawaban / tanggapan PK 24000 |
PNBP Penyerahan jawaban / tanggapan L guoe
' d. Pemberitahuan inzage kepada P 24000 l
__PNBP pemberitahuan S L 10000
‘ €. Pemberitahuan inzage kepada T 24000 }
. PNBP pemberitabuan 10000 |
{. Pemberitahuan Putusan kepada P 24000 ’
‘ PNBP pemberitahuan 18000 |
! g Pemberitahuan Putusan Kepada T 24300 |
. PNBP pemberitahuan . lwooo |
| jumiah 1 3098000 |

Panjar biaya perkara ini berlaku untuk jumlah pinak Penggugar dan Tergugat
masing-masing 1 {satu) orang, apabila masing-masing pihak berjumiah lebih dari
1 {satu’ grang. malka naniar biava nerkara akan dinerhitunskan kembali,



Kow(ponen Biaj;a

| No Biaya !
{1 Biaya Pendaftarun . 30000
[ 2 | Biaya Proses (ATK) o 75000
i 3 | Penatapan Penuwaran !
PNBP Penetapan 10000
Meteral 10000
| —S—Tﬁy:; Pelaksanaan Penawaran
l Biaya Upah Jurusita 200000
' { Biaya 2 (dua) orang sakst 300000
L PNBP Berits Acara Penawaran . e
3 | Panggilan Pemohon {1x} 24000
| | PNBP Panggilan ~lgoeo
4 | Panggilan Termohon (1x) 24400
PNBP Panggilan | wose |
6 | Redaks! penetapan L 10000
7 [Meteral - 10000
| 8 | Pemberitahuan penetapan kepada T 24000
| PNBP Pemberitahuan | 10000 |
jumlah l 757000 |
VI PANJAR BIAYA PEMERIKSAAN SETEMPAT
| No Komponen Biaya I Biava ' ]
i PDir:abeﬁmhuan PS kepada Lurah/ Kepala 54 Uﬁ 5
2 | Biaya transportasi dan sewa kendaraan | BOUUU0
% | PNBP Pemeriksaan Setempat L 10uug
’1 jumlah ‘ 834000
VIi, PANJAR BIAYA SITA
LNO | Komponen Biaya I Biava
| 1 | Blava Pendaftaran | 25000 |
| 2 | Penetapan Sita '
| PNBP Penetapan 25000
| Meteral 10000
| 3 | Transportasi, sewa kendaraan #00000
| 4 | Biaya jurusita ] 200000
| 5 | Biaya saksi (2orang] 300000
| 6 | PNBP Berita Acara Sita S 25000
7 | Penggandaan Berita Acara 25000
| 8 | Pencatatan Sita ke BPN ~A50000
| Jumiah 1560000
Vilk PANJAR BIAYA EKSEKUSI RIiL
' No | Komponen Biaya | | N - 4 :__1
| 1 | Pendaftaran 10006 | | i
| il

l_ 2_| Biaya proses LATKE | 75000




| | PNBP Penetapan | 10000 ; 5
@ % Meteral 10000 P —
' { (tan Aanmania b &
| 4 ggs:]mfdnd aniag 72000
- | PNBP Panggilan . | |
Annmaning l J ;
i wi il:BP Bgnm Acara i 10000 | i
| | Aanmaning : . ) |
| 5 | Konstatering 500000 | .
|| Penctapan Perintah | | | !
I | Eksekusi
| PNBP Penetapan 25000 | |
Meterai to000 , |
|7 | Pemberitahuan '
elaksanaan eksekusi ) ‘
v f&ep‘&ﬁ‘a P, T dan Lurah § | 72000 'I l
i | Kades
_!_PNBP Pemberitahuan 20000 1
| 8 | Pelaksanaan eksekusi | [
; Sewa ke‘nc?araan, | 800000
i transgurasi
s Biaya Jurusita 200000 |
| Biaya 2 (dua) orang 300000 | |
saksi . __ 1 - |
[ jumiah | 2244000 | [

iX. PANJAR BIAYA EKSEKUS! LELANG DAN HAK TANGGUNGAN

No Kompovien Biay; :

E

- =

1 | Pendaftaran 25000 | |
| 2 | Biaya proses 75000 I 1
3 | Penetapan Aanmaning ‘ | [ 3 |
1 PNBP Penetapan | 10000 " ! !
[ Meterai 16000 __I |
| 4 | Panggilan Aanmaning (3xj | 72000 | T }
PNBP Panggilan awaiia Il
|| Aanmaning G 1 i \ l
PNBP Berita Acara .
é ! Aanmaning 10000 |
% | 'Biaya appraisdi | R | i 1 3
menyesuaikan tarif yang berlaku dari
l appraisai - }
|_6 | Biaya Sita Eksekusi 1260000 | -
i 7 T‘Penewpan Lelang T ] |
| PNBP Penetapan 10000 | \
Meterai 't 10000 | |
8 | Biaya Pendaftaran lelang 150000 ‘F 1
di KPKNL Purwokerto | |
9 | Biaya pengiriman berkas 260000 [ [ ‘
I ke KPKNL Purwokerto
| 10 | Pancumnman { alane i LA



|

l l,;il::d Pengumuman | 5000000 | i " |
| i S |
| ! | {menyesuaikan tarif yang berlaku dari
¥
' media massa)
| PNBP Pengumuman 10000
! Lelang — ) = SR
11 | Pemberitahuan ‘ ‘
| pelaksanaan lelang kepada | 24000 | | |
{T — - | = I
[z | Do Peraendin | ssoo00
_ Jjumlab (11786000 | IS AT ol

X. PANJAR BIAYA EKSEKUSI TERHADAP GUGATAN SEDERHANA

: N&Tf(omponen Biaya l 1 [ T
1 | pendaftaran | 10000 | . 1 |
2_| Biayaproses(ATK) | 75000 | | 2 |
3 | Penetapan Aanmaning ,'
; l PNBP Penetapan 10000 | .
| Meterai | 18000 1 |
'l 4 | Panggilan Asnmaning (3x) | 72000 ‘ ’ i ‘
| PNBP Panggilan | seo0o | -
Aanmanmg , ‘
| Mo | somo z
2 =
l's liKcns:atermg | 500000 | | | ‘
| ¢ | Penetapan Perintah i i 1
{ Eksekusi
PNBP Penetapan P 25000
Meteral i 10000
;] ';?-e;-m‘uui'm’rmwr. I !I : SR TR
elaksanaan eksekusi | =
' éﬁ_ep;zda P, T dan Lurah / | 72000 !
| Kades | |
PNBP Pemberitahuan | 20000 | , -
8 | Pelaksansan rksekusi, | 1i 5 ‘
| Sewa kendaraan, )
| | transportasi 800000 f
' Biaya jurusita Anuuy
L Biaya 2 (dua) orangsaksi | 300000 | | l
Jumlah | 2144000 | [ 2 i T
Keterangan:

Ketentuan Biaya tersebut di atas disesuaikan dengan tarif sameday surat
tercatat PT Pos Indonesiz yang berlaku di wilayah hukum Pengadilan
Negeri Purbalingga Kelas (B {Lampiran 3}

- Ketentan Biaya tersebut di atas berlaku dalam hal para pihak {penggugat
dan tergugat) masing-masing terdiri dari 1 {satu) orang, dan apabila lebih
maka akan diperhitungkan kembali sesua: dengan kebutuhan



Apabila pibak berperkara unggal di luar wilayah hurun Kabupaten
Purbalinggs, maka biaya panggilan akan disesuaikan dengan tanf surat
tercatat PT Pos Indonesia yang berlaku dan / atau ketentuan Pengadilan
setempat

Biaya panggilan untuk perkara yang didatiarkan secara online acalah maya
pangeilan tercatat melalui PT Pos Indonesa

Biaya keamanan  eiksckusl dibebankan kepada Pemohon (Pemohon
nerkoordinasi langsung dengan prthak keamananj

Biaya Appraisai ditentukan setelah ada pengiitungan darf Apprafsai

Sisa panjar biaya perkara dikembalikan sesuai periitungan pads vk
Aeuangan perkars dan apabila tuak diaahid oleh pibak (Penggugat /
Pemohon) lebih dari 6 (enam ) bulan maka akau disetorkan ke Negara
sebagai PNBP

Ditetapkan di : Purbalinggs
Padatanggal : 5 januan 2025
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3. Sistem, Mekanisme, Prosedur

Tindak lanjut pada unsur bagaimana pemahaman Saudara tentang

kemudahan prosedur

pelayanan pada Pengadilan adalah prosedur

pelayanan mudah untuk dipahami oleh pengguna layanan karena informasi
prosedur bisa didapatkan melalui website Pengadilan Negeri Purbalingga

atau pengguna layanan datang langsung ke ptsp Pengadilan Negeri

Purbalingga.

HOME TENTANG PENGADILAN
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Foto : Brosur prosedur pefayanan
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Foto : Petugas PTSP Pengadilan Negeri Purbalingga

JENIS DAN SYARAT
PELAYANAN

Foto : Jenis dan Syarat Pelayanan Perdata



Foto : Jenis dan Syarat Pelayanan Perdata

JENIS DAN SYARAT
PELAYANAN

PENGADILAN NEGERI

| =2

Foto : Jenis dan Syarat Pelayanan Hukum




Foto : Jenis dan Syarat Pelayanan Hukum

JENIS DAN SYARAT
PELAYANAN

KEPANITERAAN PIDANA

PENGADILAN NEGERI
PURBALINGGA KELAS | B

Foto : Jenis dan Syarat Pelayanan Pidana




Foto : Jenis dan Syarat Pelayanan Pidana
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