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PUBLIKASI INDEKSKEPUASAN MASYARAKAT
Periode 1 Januarl 2023 campal 31 Maret 2023

SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
NILAI INDEKS

3,84 /1 95,94%

Jumish
Jernis Kdamin LAKHLAKI - 40

PEREMPUAN : 60
Penddkan  Tidsk ! Bedun Sekdah : 0 Digloma 2 :0
SD:4 Digloma3 -0
SMP:7 S51:89
SMU 26 S2:4
Digloma1:0 S53:0
Pourpan PNS:2 SWASTA - 4
TNI:0 WIRAUSAHA -1
POLRI: 1 TENAGA KONTRAK : 2
LAINNYA - 90
Evauas 3 Urnsur Terndsh Dengan Nis Per Uresur:
1. Bagamarm pendspat Saudam tertang kecopatan waklu Pengadian dabim memberkan pebyanan ? 3790
2. Bagasmarm pendypat Saudam tentang biayatanf yang dkenskn pada pdayanan di Pengadian SESUAI DENGAN TARIF 3810

RESMI?
3. Bagsmarm pendepat Saudam tertang kesesuaiain hasl yang ddapatian dai pdayaman dengan jens layanan yang dberikan 73810

Tindak Brjut dari 3 Uresur Terendsh -

Tindak Brjut pada unsurbagaimara pendspat saudam tentang kecopatn wakiu Pengadian dabim memberkan pebyaon adash

peranggung jaaab PTSP memberikan ambon kepada petugas PTSP ager mampu menjaaskan kepada pengguna layanan apabia wakiu
an terkersn lama, dadam briefing PTSP penanggung jawab PTSP juga tferus mengngataan uniuk mengopiima kan kecepetan wakiu

daan membedkan pdayansn.

Tindak Birjut pada bagaimanas pend apat ssud ara tentang biarya Xrif yang dkermkan pada pdayanan d Pengadian SESUAI DENGAN TARIF
RESMI adalah dedam rapat bubinen Pengadilan Negeri Purbalingga, Hakim Pengawas PTSP memberkan arshan agsr petugas PTSP
Pengadian Negeri Purbadingga menyampskan kepada pengguna layanan sebadun mebkukn pdayanan dadam bl pembaysan untuk
menyampakan tedai biayataif yang berviu sesaidengan ketentuan, dan petugas dedam melayaran jugs menyampakan tertang
nformes bz Arif dapert disfoses mebiui meda ostak d res PTSP atau media elektonk mssnya  pada website Pengadian Negeri
Pubadlingga.

Tindak Brjut pada ursur bagaimars pendepat saudam tertang kesesusian hasl yang ddapatian dad pdayanan dengan jenis layanan yang
diberikan 7 adabh pepbst pengadian yang berwerang sedalu madakukan kontrd ferbadap poduk yang akan dkeluarkan oleh pengadiin
dan d=smpakan pua deh Ketus Pengadian neged Putmsinggs deam mpet bulanan ags petugas yang meliyas hans mengaorekes terlebih
dafuilu 2pa yang skan dbedkan kepada penggurs layanan

Terimakasin atas perilaian yang telah Anda berikan. Masukan Anda sangat
bermantaat bagl kemajuan satuan karja kami agar Brus memperbanid dan
maningkatkan kuaita s patayanan bagl masyarakat
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