MAHKAMAH AGUNG REPUBLIK INDONESIA

PENGADILAN NEGERI PURBALINGGA

JI. Lethan Akhmadi D-80 Purbalingga KAB. PURBALINGGA
JAWA TENGAH

http://www.pn-purbalingga.go.id/

PUBLIKASI INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT
Periode 1 Oktober 2022 sampai 31 Desember 2022

SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT

NILAI INDEKS

3,50/ 87,39%

Jumlah 50 RESPONDEN
Jenis Kelamin LAKI-LAKI : 30
PEREMPUAN : 20
Pendidikan  Tidak / Belum Sekolah : 0 Diploma 2 : 0

Sh: 2 Diploma 3: 0

SMP : 3 S

SMU : 24 €22

Diploma 1:0 S8 0

Pekerjaan ERS : 3 SWASTA: 15

TNI: O WIRAUSAHA : 5

POLRI : 0 TENAGA KONTRAK : 0

LAINNYA : 27
Evaluasi 3 Unsur Terendah Dengan Nilai Per Unsur :
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu Pengadilan dalam memberikan pelayanan ? 3,160
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan prosedur pelayanan pada Pengadilan ? 3,240
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian persyaratan yang diminta pada pelayanan dengan jenis pelayanannya pada 3,420

Pengadilan ?

Tindak lanjut dari 3 Unsur Terendah :

Tindak lanjut pada unsur bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu Pengadilan dalam memberikan pelayanan adalah dilakukan
monitoring dan evaluasi secara berjenjang dan berkala mengenai pelaksanaan standar pelayanan pengadilan, SOP (Standar Operasional Prosedur)
dan pedoman standar PTSP (Pelayanan Terpadu Satu Pintu) khususnya unsur waktu penyelesaian pada pelayanan di pengadilan.

Tindak lanjut pada bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan prosedur pelayanan pada Pengadilan adalah penanggungjawab PTSP
memberi arahan kepada petugas PTSP agar harus lebih memperhatikan dan mematuhi SOP (Standar Operasional Prosedur) dan selalu
menerapkan 5 S (Senyum, Salam, Sapa, Sopan dan Santun).

Tindak lanjut pada unsur bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian persyaratan yang diminta pada pelayanan dengan jenis pelayanannya
pada Pengadilan adalah melakukan pengaturan media untuk sosialisasi mengenai persyaratan pengajuan jenis layanan ataupun tatacaranya yang
mengacu pada standar pelayanan di Pengadilan Negeri Purbalingga.

Terimakasih atas penilaian yang telah Anda berikan. Masukan Anda sangat
bermanfaat bagi kemajuan satuan kerja kami agar terus memperbaiki dan
meningkatkan kualitas pelayanan bagi masyarakat.

17 Januari 2023
Ketua Pengadilan Negeri



