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PUBLIKASI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
Periode 1 Juli 2022 sampai 30 Sepember 2022

SURVEY PERSEPSI ANTI KORUPSI

NILAI INDEKS

3,95/98,78%

Jumlah 100 RESPONDEN
Jenis Kelamin LAKI-LAKI : 51
PEREMPUAN : 49
Pendidikan  Tidak / Belum Sekolah : 0 Diploma 2 : 0

S 0 Diploma 3: 3

SMP . 7 S22

SMU : 68 €20

Diploma 1:0 S3:0

Pekerjaan PNS: 2 SWASTA : 43

TNI : 2 WIRAUSAHA : 16

POLRI : 1 TENAGA KONTRAK : 0

LAINNYA : 36
Evaluasi 3 Unsur Terendah Dengan Nilai Per Unsur :
1. Apakah pelayanan oleh petugas di Pengadilan sesuai prosedur dan ketentuan yang berlaku? 3,810
2. Apakah selalu mudah dalam mendapatkan informasi tentang tarif/biaya baik melalui website ataupun petugas layanan di Pengadilan ? 3,830
3. Apakah memberikan tanda terima kasih atas layanan yang diterima di Pengadilan ( meskipun tidak diminta ) ? 3,930

Tindak lanjut dari 3 Unsur Terendah :

1. Tindak lanjut pada unsur apakah pelayanan oleh petugas di Pengadilan sesuai prosedur dan ketentuan yang berlaku yaitu Hakim pengawas
PTSP melakukan supervisi langsung pada area PTSP dan mengarahkan agar setiap petugas pelayanan menerapkan dengan baik SOP yang
berlaku pada setiap pelayanan.

2. Tindak lanjut pada unsur apakah selalu mudah dalam mendapatkan informasi tentang tarif/biaya baik melalui website ataupun petugas layanan di
Pengadilan yaitu penanggungjawab PTSP berkoordinasi dengan bagian PTIP untuk memeriksa informasi mengenai tarif/biaya yang ada pada
website dan mengarahkan kepada petugas pelayanan agar menginformasikan tentang cara mengakses/mengetahui tarif/biaya kepada pengguna
layanan.

3. Tindak lanjut pada unsur apakah memberikan tanda terima kasih atas layanan yang diterima di Pengadilan (meskipun tidak diminta) yaitu
penanggung jawab petugas PTSP memberikan arahan saat briefing PTSP agar dalam memberikan pelayanan diwajibkan menyampaikan kepada
pengguna layanan untuk tidak memberikan tanda terimakasih atas layanan yang diterimanya.

Terimakasih atas penilaian yang telah Anda berikan. Masukan Anda sangat
bermanfaat bagi kemajuan satuan kerja kami agar terus memperbaiki dan
meningkatkan kualitas pelayanan bagi masyarakat.
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