
KETUA PENGADILAN NEGERI PURBALINGGA KELAS IB

KEPUTUSAN KETUA PENGADILAN NEGERI PURBALINGGA KELAS IB
NOMOR : W12.U25/ /t?^7OT.0/7/2022

TENTANG
PEMBERIAN KOMPENSASI BAGI PENERIMA LAYANAN PTSP

PADA PENGADILAN NEGERI PURBALINGGA KELAS IB

KETUA PENGADILAN NEGERI PURBALINGGA

Menimbang : a. Bahwa dalam rangka meningkatkan pelayanan kepada masyarakat pencari 
keadilan guna mewujudkan pelayanan cepat, mudah, trasparan, terukur dan 
terjangkau, perlu dilaksankan perubahan sistem pelayanan;

b. Bahwa perubahan sistem pelayanan dalam kesatuan proses yang dimulai dari 
tahap awal sampai tahap penyelesaian produk Pengadilan Negeri melalui satu 
pintu;

c. Bahwa apabila terjadi keterlambatan dalam penyelesaian waktu pelayanan yang 
tidak sesuai dengan Standar Operasional Pelayanan (SOP) di masing-masing 
bidang perlu pemberian suatu Kompensasi bagi penerima pelayanan ;

b. Bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana dimaksud dalam huruf a, b dan 
c, maka perlu menetapkan Keputusan Ketua Pengadilan Negeri Purbalingga 
tentang Pemberian Kompensasi Bagi Penerima Pelayanan PTSP pada 
Pengadilan Negeri Purbalingga.

Mengingat l. Undang-Undang Nomor 3 Tahun 2009 Tentang Mahkamah Agung ;
2. Undang-Undang Nomor 49 Tahun 2009 Tentang Peradilan Umum ;
3. Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik;
4. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;
5. Keputusan Ketua Mahkamah Agung R1 Nomor 026/KMA/SK/II/2012 tentang 

Standar Pelayanan Peradilan;
6. Keputusan Direktur Jendral Badan Peradilan Umum Nomor 77/DJU 

/SK/HM.02.3/2/2018 tentang Pedoman Standar Pelayanan Terpadu Satu Pintu 
(PTSP) pada Pengadilan Tingkat Banding dan Pengadilan Tingkat Pcrtama;

7. Surat Keputusan Ketua Pengadilan Nomor W12.U25/96/OT.0/6/2022 Tanggal 
15 Juni 2022 tentang Pejabat Pengelola, Penanggungjawab dan Petugas 
Pelayanan Terpadu Satu Pintu (PTSP) pada Pengadilan Negeri Purbalingga.

MEMUTUSKAN :

Menetapkan : KEPUTUSAN KETUA PENGADILAN NEGERI PURBALINGGA KELAS IB 
TENTANG PEMBERIAN KOMPENSASI BAGI PENERIMA LAYANAN 
PTSP PADA PENGADILAN NEGERI PURBALINGGA KELAS IB ;

Pertama : Keseluruhan proses pelayanan pada Pengadilan Negeri Purbalingga
memperhatikan standar pelayanan yang telah ditetapkan oleh Ketua Pengadilan 
Negeri Purbalingga;

Kedua



Kedua

Ketiga

Keempat

: Sistem kompensasi diberlakukan apabila terdapat keluhan dari Pelanggan 
Pengadilan karena adanya keterlambatan pelayanan Pelanggan Pengadilan yang 
tidak sesuai dengan Standar Pelayanan Operasional Prosedur (SOP) yang telah 
ditetapkan pada setiap bagian dilingknngan Pengadilan Negeri Purbalingga;

: Pemberian kompensasi kepada penerima layanan apabila terjadi keterlambatan 
dalam penyelesaian pelayanan Pengadilan Negeri Purbalingga berupa :
1. Keterlambatan 0-30 menit permintaan maaf dari Penanggungjawab PTSP dan 

akan diberikan souvenir gantungan kunci;
2. Keterlambatan 30-60 menit permintaan maaf dari Penanggungjawab PTSP 

dan akan diberikan souvenir celengan;
3. Keterlambatan 60 menit lebih permintaan maaf dari Penanggungjawab PTSP 

dan akan diberikan souvenir mug.

: Keputusan ini berlaku sejak ditetapkan dengan ketentuan bahwa apabila 
dikemudian hari temyata terdapat kekeliruan dalam keputusan ini akan diadakan 
perbaikan seperlunya.

Ditetapkan di : Purbalingga
Pada tanggal : 11 Juli 2022


