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PUBLIKASI INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT
Periode 1 April 2022 sampai 30 Juni 2022

SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT

NILAI INDEKS

3,91 /97,78%

Jumlah 115 RESPONDEN
Jenis Kelamin LAKI-LAKI : 70
PEREMPUAN : 45
Pendidikan  Tidak / Belum Sekolah : 0 Diploma 2 : 1

St 0 Diploma 3 : 23

SMP : 2 S-S

SMU : 28 £€2.0

Diploma 1: 12 S3:0

Pekerjaan PNS: 14 SWASTA : 42

TNI : 1 WIRAUSAHA : 21

POLRI : 0 TENAGA KONTRAK : 8

LAINNYA : 29
Evaluasi 3 Unsur Terendah Dengan Nilai Per Unsur :
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu Pengadilan dalam memberikan pelayanan ? 3,887
2. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesopanan dan keramahan perilaku petugas dalam pelayanan ? 3,887
3. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan prosedur pelayanan pada Pengadilan ? 3,896

Tindak lanjut dari 3 Unsur Terendah :

Tindak lanjut pada unsur bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu Pengadilan dalam memberikan pelayanan adalah penanggung
jawab PTSP memberikan arahan saat briefing kepada petugas PTSP untuk mengoptimalkan kecepatan waktu dalam menyelesaikan pelayanan dan
petugas PTSP menyampaikan permohonan maaf kepada pengunjung apabila waktu pelayanan menjadi lebih lama.

Tindak lanjut pada bagaimana pendapat Saudara tentang kesopanan dan keramahan perilaku petugas dalam pelayanan adalah Hakim pengawas
PTSP memberikan arahan kepada petugas PTSP untuk selalu menerapkan 5 S dan 5 R kepada setiap pengunjung saat datang maupun selesai
dalam melakukan pelayanan di Pengadilan Negeri Purbalingga.

Tindak lanjut pada unsur bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan prosedur pelayanan pada Pengadilan adalah Hakim pengawas
PTSP melakukan supervisi pada setiap pelayanan PTSP di Pengadilan Negeri Purbalingga guna meningkatkan pelayanan pada ruang lingkup
indeks pelayanan masyarakat.

Terimakasih atas penilaian yang telah Anda berikan. Masukan Anda sangat
bermanfaat bagi kemajuan satuan kerja kami agar terus memperbaiki dan
meningkatkan kualitas pelayanan bagi masyarakat.

8 Juli 2022
Ketua
Pengadilan
Negeri

esurvey.badilum.mahkamahagung.go.id/index.php/kontrol_ikm_surveillance/perhitungan 11



